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HYRJE

Dokumenti do té vendosé kornizén pér zhvillimin e géndrueshém té
Filigranit, si ndérmarrje dhe si njé pasuri shpirtérore e trashégimisé kulturore
(e shpallur). Komponenti i Planit t& Menaxhimit do té identifikojé me kujdes
burimet aktuale té ndérmarrjes dhe vlerat qé artizanati i filigranit
pérfagéson, né bazeé té té cilit do té propozojé njé model té géndrueshém té
menaxhimit. Komponenti i Brandimit dhe Marketingut do té theksojé
réndésiné e té dy kategorive pér suksesin e ndérmarrjes. Brandimi dhe
Marketingu mbeten ndér pikat mé té dobéta té ndérmarrjes Filigran né
Prizren dhe njé qasje profesionale e vendosur né dokument do té synojé
pérmirésimin e treguesve té tregut té ndérmarrjes né vitet e ardhshme.

Zhvillimi i kétij plani t&€ menaxhimi ka ndjekur njé proces tejet té strukturuar
diskutimesh dhe vlerésimesh, bazuar né “Artisan Enterprise Eorkbook”,
hartuar nga Gecko Programmes Limited, me pérkrahje té Komisionit
Evropian (Programi Erasmus+). Ky udhezues praktik éshté ideuar pér té
asistuar ndérmarrjet artizanale né proceset e tyre té brendshme té
planifikimit strategjik. Dokumenti ofron udhézime praktike né dhjeté hapa
pér té zhvilluar procesin e planifikimit, duke siguruar pjesémarrjen e té
gjithéve. Dokumenti éshté i gasshém né vegzén https://bit.ly/35shg77.

Pércaktimi i objektivave strategjike éshté domosdoshméri e procesit té
planifikimit zhvillimor. Pér nevojat e kétij procesi té planifikimit dhe kétij
dokumenti té menaxhimit éshté ndjekur metoda SMART né definimin e
objektivave (specifike, t&¢ matshme, té arritshme, realiste dhe me plan
kohor). Né periudhén e ardhshme dhjeté vjecare, Ndérmarrja Filigrani do té
punojé né pérmbushjen e kétyre tri objektivave strategjike:

1. Filigran njé ndérmarrje e géndrueshme financiarisht dhe prezente né
tregje rajonale dhe botérore (afatgjaté)

2. Zeja tradicionale e filigranit ruhet dhe bartet te gjeneratat e reja pérmes
Shkollés sé filigranit (afatmesém deri afatgjaté)

3. Ndérmarrja ka konsoliduar strukturén e brendshme, vepron sipas
dokumenteve té planifikimit strategjik dhe ka rritur prodhimtariné dhe té
ardhurat nga shitja né Kosové (afatshkurté deri afatesém).


https://bit.ly/35shg77

1. VISIONI DHE ORIENTIMI ZHVILLIMOR

Ku jemi dhe ku synojmé té arrijmé

Njé plan i miré menaxhimi dhe brendimi ndihmoni né shndérrimin e njé ideje
né biznes. Duhet menduar pér té gjitha pjesét e biznesit, dhe kjo kérkon
planifikim sesi té funksionojé gjithcka. Artizanét nxiten nga njé pasion pér té
krijuar dhe realizuar vizionin e tyre krijues. Por, té sigurosh jetesén do té
thoté té adaptosh aftésité e tua krijuese dhe t'i krahasosh ato me aftésité
kryesore té biznesit pér té béré shanse pér sukses dhe arritjen e géllimeve té
tua shumé mé té mundshme. Planet e biznesit dhe planet mésimore
individuale do té ndryshojné gjithmong, pasi gjérat shpesh nuk shkojné ashtu
si¢ éshté planifikuar. Thelbésore éshté pérditésimi i planeve pér t'u siguruar
gé biznesi éshté né rrugén e duhur pér té pérmbushur vizionin afatgjaté.

Vizioni, misioni, vlerat

Vizioni: Cfaré do té jeté ndikimi yné? Né pércaktimin e vizionit toné kemi
marré pér bazé kéto elemente: Reputacioni yné artistik midis klientéve dhe
paléve té interesuara, Statusi yné si artizané né qarget artistike lokale dhe
mé larg, Ndikimi yné si punédhénés ose partner biznesi tek njerézit me té
cilet punojmé, Ndikimi yné né biznesin dhe profilin artistik té komunitetit
toné.

Misioni: Cfaré duam té arrijmé si ndérmarrje? Si artizané déshirojmé té
shohim ofertén toné duke u bleré nga klientét, né ményré qé té sigurojmé
jetesén toné dhe mundésiné pér té zhvilluar dhe inovuar pér té pérmirésuar
ofertén toné artistike dhe pér té avancuar ndérmarrjen toné.

Objektivat strategjiké

Pércaktimi i objektivave strategjike éshté domosdoshméri e procesit té
planifikimit zhvillimor. Pér nevojat e kétij procesi té planifikimit dhe kétij
dokumenti té menaxhimit éshté ndjekur metoda SMART né definimin e
objektivave (specifike, t&¢ matshme, té arritshme, realiste dhe me plan
kohor). Né periudhén e ardhshme dhjeté vjecare, Ndérmarrja Filigrani do té
punojé né pérmbushjen e kétyre tri objektivave strategjike:

1. Filigran njé ndérmarrje e géndrueshme financiarisht dhe prezente né
tregje rajonale dhe botérore (afatgajté)

2. Zeja tradicionale e filigranit ruhet dhe bartet te gjeneratat e reja pérmes
Shkollés sé filigranit (afatmesém deri afatgjaté)

3. Ndérmarrja ka konsoliduar strukturén e brendshme, vepron sipas
dokumenteve té planifikimit strategjik dhe ka rritur prodhimtariné dhe té
ardhurat nga shitja né Kosové (afatshkurté deri afatesém).



2. IDEJA

Ideja dhe koncepti yné

Angazhimi yné pérkon me shndérimin e idesé né realitet, pérmes
identifikimit té tregjeve dhe klientéve (segmentimi i tregut), pérmbushjes sé
pritjeve té klientéve, pronésisé intelektuale dhe pércaktimit té kritereve té
suksesit. Ne nisemi nga premise gé zhvillimi i produktit éshté ¢éshtje e
identifikimit té njé nevoje né treg dhe pastaj e pérmbushjes sé asaj nevoje.
Megjithaté, ndérmarrja joné nuk éshté njé biznes tipik, pasi qé até e dallon
procesi dhe vizioni kreativ. Né kété kuptim, ne jemi té pérkushtuar gé té
studiojmé me kujdes déshirén e klientéve pér produkte artizanale, bashké
me gatishmériné e tyre pér té paguar (dhe sa). Né kété ményré, ndérmarrja
do té plasojé né treg produkte té cilat do té jené rentabile dhe té
géndrueshme, duke i siguruar géndrueshmeéri financiare Filigranit.

Segmentimi i tregut

Si artizané, ne né radhé té paré jemi krijues dhe mé pastaj njeréz té biznesit.
Por ne e kuptojmé sakté faktin gé cikli jetésor i njé produkti nuk ekziston si
realitet i izoluar, pasi gé ményra se si njerézit konsumojné dhe pérdorin
produktet tona pércakton edhe ciklin toné krijues. Hapi i radhés né kété
process éshté menaxhimi i procesit afarist, ku béjné pjesé prodhimi,
pércaktimi i cmimit, pérsosja e shkathtésive dhe pérvojés si dhe planifikimi.

Ekspozimi ndaj publikut éshté veprim i radhés, ku ndérmarrja e njofton
klientin me ofertén e saj, gjaté sé cilés béhet rafinimi i ¢mimit dhe
marketingut, dhe i shkathtésive té komunikimit me klienté dhe hisedaré té
tjeré. Pas vlerésimit té ményrés se si klientét kané konsumuar (renaguar
ndaj) produktin dhe ofetén, rifillon (rimendohet dhe pérshtatet) procesi i
prodhimit. Pérgjaté gjithé kétyre fazave éshté esenciale té punohet ngushté
me té tjerét né ményré qé té avancojé prodhimi dhe té keté pérfshirje té
inovacionit. Paralelisht, ndérmarrja duhet té zhvillojé hulumtime dhe
rrjetézim té pérhershém pér té zbuluar dhe pérmirésuar pozicionin e saj si
artizané né treg.

Kush jané blerésit

Ne jemi té vetédijshém gé nuk mjafton té pasurit e njé ideje kreative né
vetvete, por né kuptim té géndrueshmeérisé sé biznesit duhet té identifikohet
njé grup i njeréve gé mund té jené té interesuar né até produkt. Vlerésimi i
segmenteve té tregut (mosha, té ardhurat, vendbanimi, gjinia) do té
pércaktojé se kush do t'i blejé produktet tona, pérfshi edhe ményrat
specifike se si grupe té ndryshme do té sillen ndaj produkteve té caktuara.



Né procesin e segmentimit té tregut ne do té kemi pér bazé kéto elemente:
ndarja e vizionit toné artistik me té tjerét, vlerésimi qé njerézit i béjné
produkteve artizanale, gatishméria e njerézve pér té paguar pér produkte
artizanale, promovimi i produkteve artizanale mes njerézve. Ndérmarrja joné
né ményré shume té kujdesshme do té identifikojé segementet e klientelés
sé saj (moshé, vendbanim, té ardhura, shkallé e arsimimit). Pér mé tepér,
pérgjaté kétij procesi ne do té identifikojmé bindjet dhe sjelljes e tyre karshi
produkteve artizanale (bindjet artistike, fuginé blerése dhe strukturén e
shpenzimeve, faktorét politik, social dhe ekonomik, gasjen ndaj kulturés dhe
udhétimit, etj.).

Pronésia intelektuale dhe té drejtat

Ndérmarrja angazhohet né mbrojtjen e té drejtés sé autorit. Punimet dhe
produktet e ndérmarrjes jané rezultat i punés kreative artizanale dhe si té
tilla duhet té gézojné mbrojtje nga mundésia pér kopjim. Ndérmarrja do té
shfrytézojé kuadrin ekzistues ligjor té Kosovés pér té siguruar mbrojtje
adekuate té sé drejtés sé autorit.



3. CMIMI/VLERA

Identifikimi i hisedaréve

Roli dhe réndésia e hisedaréve jané té qgenésishme né pércaktimin e
strategjisé sé qéndrueshme té ¢mimit pér produktet artizanale. Ndérmarrja
pérdoré teknika té parashikimit té té hyravem blerjeve dhe qarkullimit té
parasé sé gatshme pér té kutpuar sakté situatén afariste. Planifikimi éshté
praktiké shumé e réndésisme né sektorin artizanal dhe kérkon fokus té
vecanté. Produktet artizanale nuk dallojné nga produktet e tjera né treg né
kuptim té planifikimit dhe vlerésimit nése do té keté depértueshmeéri né treg.

Ndérmarrja ka njé histori té gjaté veprimi dhe njé numér i konsiderueshém
hisedarésh kané gené dhe vazhdojné té jené pjesé dhe té kené ndikim né
mbarévajtjen e punés. Pér nevoja té konsolidimit dhe zhvillimit strategjik té
ndérmarrjes, analiza e hisedaréve do té shérbejé edhe pér identifikimin e
atyre gé nuk jané aktualisht pjesé e procesit. Pér shkak té karaterit té
veganté (atizanal), harta e hisedaréve té ndérmarrjes éshté mjaft e gjeré dhe
prfshin nga institucionet shkollore te bizneset private, nga institucionet e
geverisjes lokale dhe gendrore te organizatat e shoqgérisé civile, organizatat
ndérkombétare, artizanét, profesionistét e trashégimisé kulturore, te
gazetarét dhe ndérmarrjet simotra népér boté.

Politika e pércaktimit té ¢mimit

Ndérmarrja ka aplikuar modele té ndryshme té pércaktimit t& ¢mimit, duke
synuar géndrueshmériné né treg. Produktet artizanale (kreative dhe
artistike) jané ndér mé té véshtirat pér t'ia vendosur njé ¢mim, pasi qé ato
shkojné pértej analizés sé margjinés sé fitimit né koston e prodhimit dhe
shpérndarjes. Pér ndérmarrjen toné réndési ka gé produkti né treg té shitet
me njé ¢cmim gé disugron géndrueshméri afatgjate té Filigranit. Pér kété
arsye, né pércaktimin e gmimit ne marrim pér bazé: rrezikun e humbjeve pér
té plasuar produkte té caktuara né treg, shpenzimet e médha pér t'u lidhur
me rrjetet, ngjarjet kulturore dhe artistike dhe partnerét e tjeré potencial
dhe fokusin né cilési para pérfitimit (profitit) si strategji pér ruajtjen e
reputacionit.

Pyetjet genésore gé duhet parashtruar né pércaktimin e politikés sé ¢mimit
jané: ¢ka u ofrojmé klientéve, kush tjetér éshté né kété biznes/sektor, cka na
dallon ne nga té tjerét, ¢fare perceptimi kané pér ne (reputacioni), cilat jané
trajtat e konsumit (blerjes), cila éshté strategjia mé e duhur e pércaktimit té
¢mimit, si duhet té pérshtatemi me dinamikat e tregut dhe té rishikojmé
¢mimet.



Parashikimi i té hyrave dhe shpenzimeve

PYETJET

PERGJIGJET E NDERMARRIES

Si mund ta pérshkruani
ndérmarrjen Filigrani
vetém né njé paragraf?

Filigrani éshté art i cili éshté kultivuar shekuj
me radhé né kéto troje, dhe pér shumé vite
éshté ruajtur ashtu si ka gené. Shkolla e
Filigranit té Prizrenit dallohet prej shkollave
tjera sepse kultivon njé tekniké unike té té
punuarit.

Cili éshté produkti apo
shérbimi juaj?

Pasi filigrani éshté art dinamik ¢do dité
punimet transformohen, pérve¢ punimeve
standarde si¢ jané unazat, bylyzyku, vathét,
gaforet, tabakerat. Punohen edhe punime
unikate apo sipas porosisé. Punimet unike té
filigranit kané zéné njé vend té réndésishém
edhe para politikanéve botéroré si shqiponja
gé éshté punuar pér ish presidentin Klinton,
brosha pér znj. Ollbrajt, celési i Prizrenit pér
ish kancelarin Shreder e késhtu me radhé.

Kush do ta blejé até?
(kush jané klientét)

Artikujt toné blihen mé shumé prej rinisé
dhe ata shfagen mé té interesuar pér
punimet prej argjendit. Para luftés filigrani
ka pasur dyganet anembané ish-Jugosllavisé
e posagérisht né bregdetin Adriatik, ku ka
gené i zhvilluar turizmi.

Ku gjendet dhe operon
ndérmarrja?

Ndérmarrja éshté e lokalizuar né Prizren dhe
tregton brenda Kosovés por duke marré
parasysh gé tregu yné éshté shumé i
ngushté pér prodhimet tona kemi krijuar
kontakte dhe arrijmé té eksportojmé edhe
jashté vendit.

Si mund té térhegni mé
tepér klientét?

Klientét po tentojmé t’i térheqim me
zhvillimin e turizmit. Ne kemi krijuar njé




mundési interesante, ku turistéve ia
mundésojmé ta kalojné njé kohé bashké me
neve, té punojné me filigran dhe né fund ta
blejné produktin e krijuar.

Cila éshté konkurrenca
juaj?

Ne po mundohemi té sigurojmé tregun
jashté vendit megenése ¢gmimet jané mé té
volitshme, dhe sé fundmi jemi duke pasur
njé interesim té shtuar pér eksport.

Sa kushtojné produktet
ose shérbimet tuaja?

Produktet tona pér qytetarét e Kosovés
kané ¢mime té larta ,mirépo jashte Kosoves
ato jané te ulta.

Per cfaré késhille keni
nevojé dhe kush mund
ta ofrojé até?

Ne kemi nevojé té marrim mbéshtetje sa i
pérket marketingut me géllim qé té arrijmé
té béjmé promovim mé té madh té
produkteve tona.

Si do t'i organizoni
menaxherét dhe / ose
punétorét e
ndérmarrjes?

Me sigurimin e tregut do té rrisim numrin e
té rinjve gé punésohen dhe udhéheqésit
tané do té angazhohen qé t’ aftésojné kéta
té rinj.

Si do t’i ndani fitimet?
Kush éshté pérgjegjés
pér humbjet?

Tash pér tash jemi té gjithé aksionar dhe si
humbjet edhe fitimin e ndajmé sé bashku.

Sa klienté keni né muaj
dhe sa shpenzojné ata
né muaj?

Klient kemi gjaté sezonés sé turizmit, dhe
kur organizohen manifestimet kulturore
gjaté vereés.

Si planifikoni té rrisni
numrin e klientéve dhe
té hyrat nga shitjet?

Me zhvillimin e turizmit dhe me depértim né
tregun jashté Kosovés.

Sa kushton pér té béré
produktin ose pér té
ofruar shérbim?

Pér produktin i cili punohet pér heré té paré
duhet mé shumé kohé&, njéjté edhe pér
artikujt té cilat i punojmé me porosi, andaj
edhe ¢cmimi éshté mé i larté.




Cilat jané kostot e
operimit?

Kostot e operimit jané té larta, shumicén e
materialeve duhet t'i importojmé nga jashté.

Sa investim do t'ju
duhet pér té rritur
ndérmarrjen dhe
fitimet?

Duhet té béhet hapja e shkollés sé filigranit
pér nxénés dhe pastaj duhet pajisje pér
prodhim.

Cili éshte fitimi juaj
potencial né vit pér tre
vitet e ardhshme?

Pér tre vitet e ardhshme duhet té jeté
pérmbi 20000.00 euro.

Si do ta béni biznesin té
rritet né té ardhmen?

Do té risim prodhimin vetém me investime
né kéto tri gjéra ,hapja e shkollés
profesionale té filigranit,né pajisje dhe
duhet té depértojmé né tregun jashté
Kosoveés.




4. SHKATHTESITE

Ekipi yné dhe seti i shkathtésive

Filigrani arriti né Kosové né shekullin e 15 dhe éshté prodhuar né rajon nga
gindra artizané qé nga ajo kohé. Filigran u formua fillimisht né vitin 1947 sé
bashku me mijeshtrit vendas. Ndérmarrja kaloi népér shumé véshtirési
pérpara se té detyrohej té mbyllej pas procesit té privatizimit gé erdhi pas
luftés. Grupi i mbetur prej nénté artizanésh tani punon duke prodhuar puné
vértet té hollé pér klientét brenda dhe jashté vendit. Vetém njé pjesé e
artizanéve mbeten, pasi tregtia gé dikur lulézonte éshté zvogéluar pér shkak
té konkurrencés nga mallrat shumé mé té lira, té prodhuara né masé nga
jashte.

Mendésia e ndérmarrésisé artizanale

Né pércaktimin e objektivave strategjike dhe zhvillimore té njé ndérmarrje
artizanale, hapésiré té veganté zéné shkathtésité dhe kompetencat. Kéto
shkathtési jané ngushté té lidhura edhe me mendésiné artizanale té
ndérmarrjes, e mbi té gjitha té njerézve & e pérbéjné ndérmarrjen.
Identifikimi i cilésive dhe mendésive personale i njerézve té ndérmarrjes dhe
analiza e tyre jané veprime tejet té réndésishme né raport me zhvillimin
strategjik. Pérshkrimi i shkathtésive dhe kompentecave ekzituese dhe
aplikueshméria e tyre né procesin kreative, té prodhimit dhe shitjes
pércaktin edhe zbrazétité eventuale né kompetencé. Si rrjedhojé, ndérmarrja
do té keté mé té qarté nevojat e shkathtésive duke orientuar investimet e
ardhshme. Ndérmarrja do té ndértojé njé sistem té vlerésimit té pérhershém
té shkathtésive né ményré qé nevojat té identifikohen dhe adresohen me
kohé. Hartimi i planeve konkrete pér nevojat e shkathtésive dhe
kompetencave duhet té targetojé grupet por edhe individét brenda
ndérmarrjes. Programe té tilla té konsolidimit té shkathtésive synojné
kryesisht punétorét e ri té ndérmarrjes.



Identifikimi i anéve té forta dhe dobésive (SWOT analiza)

Pérparésité (Strengths) Mangésité (Weaknesses)
1. 1.

2. 2.

3. 3.

4, 4,

5. 5.

Mundésité Rreziget (Threats)
(Opportunities)

1 1.

2. 2.

3. 3.

4 4.

5 5.

Konsolidimi i kapaciteteve dhe shkathtésive artizanale

Ndérmarrja bén pérpjekje té vazhdueshme pér konsolidimin e kapaciteteve
dhe shkathtésive artizanale. Kjo nénkupton gé artizanét e ndérmarrjes jané
té prirur té kuptojné artizanatin dhe trashégiminé shpirtérore si proces té té
msuarit dhe pérsosjes gjaté gjithé jetés. Né kété kuptim, artizanét e
ndérmarrjes kané gené dhe do té vazhdojné té jené pjesé e programeve té
ndryshme kombétare dhe ndérkombétare pér konsolidimin e kapaciteteve
dhe shkathtésive artizanale.

Né ményré té vecanté, ndérmarrja do té angazhohet né bartjen e zejes sé
filigranit te gjenerat e reja duke rekrutuar persona entuziasté (kryesisht té
rinj dhe té reja) gé do té sigurojné vazhdimésiné edhe té ndérmarrjes edhe
té zejes. Né kété drejtim, pas njé numri té suksesshém organizimesh
afatshkurté té punétorive pér zejen e filigramit, ndérmarrja do té themeloje
shkollén e posagme té filigranit, e cila do té shndérrohet né adresén unike té
prodhimit té gjeneratave té reja qé posedojné shkathtésiné e punimit té
produkteve té filigranit.



5. BIZNESI

Parametrat aktual té performancés biznesore

Ndérmarrja do té sigurohet qé né ¢do moment menaxhmenti éshté
saktésisht i informuar pér situatén afariste, né ményré gé té jeté e mundur
marrja e vendimeve efektive dhe né kohé. Pér kété arsye ndérmarrja do té
zhvillojé njé sistem té matjes sé performansés afariste né ¢do moment kur
shfaget nevoja. Ky process domosdoshmérisht prek dy pikat tejet
neuraligjike té gjithé aktivitetit té ndérmarrjes, politikén e pércaktimit té
¢mimit (dhe aftésiné pér t'ju pérshtatur dinamikave té tregut) dhe
identifikimit e rrezigeve.

Parashikueshmeéria éshté element kyg né suksesin e ndérmarrjes. Né analizén
e rrezigeve duhet té merret pér bazé niveli i ndikimit té tyre né aktivitetin e
ndérmarrjes, pérfshi shitjet, reputacionin, té hyrat dhe té ngjashme. Marrja e
vendimeve té shpejta dhe té duhura né situata té véshtira mund té prodhojé
pasoja negative. Pér té zvogéluar mundésiné e tyre, ndérmarrja duhet té
keté sistemin e brendshém té informacionit gé ushgen vendimmarrjen e
menaxhmentit me té dhéna té bazuara dhe té besueshme.

Té kuptuarit dhe pérmirésimi i informacionit thelbésor financiar

Ndérmarrja do té zhvillojé sistemin e brendshém qé né ¢do kohé do té ofrojé
informacion té pérditésuar pér kostot dhe profitin (shpenzimet dhe
pérfitimet). Vendimmarrja mbi ndryshimin e ¢mimit, shitjet, kostot dhe
ndikimi i kétyre ndryshimeve né pérfitimet e ndérmarrjes éshté mé e lehté
dhe mé efektive né rast se ndérmarrja saktsisht e din ndikimin e tyre né
performansén e pérgjithshme.

Kosto fikse éshté njé shpenzim bazé operacional i ndérmarrjes qé nuk mund
té shmanget, si psh giraja, komunalet ose té ngjashme. Kostot variabile jané
ato kosto qé ndryshojné varésisht nga véllimi i prodhimtarisé sé ndérmarrjes;
ato rriten me rritjen e prodhimit dhe ulen kur ka mé pak prodhim. Kostot
variabile dallojné nga kostot fikse si giraja, marketingum sigurimet, furnizimi
i zyres, qé kryesisht mbetet té njejta pavarésisht véllimin té prodhimtarisé.
Kostot fikse dhe variabile pérbéjné totalin e kostos.

Analiza e rrezikut

Rrethanat e paparashikueshme dhe ndikimi i tyre negativ jané pjesé e
analizés sé rrezikut. Parashikimi i performansés sé ndérmarrjes né té
ardhmen éshté mundési pér té zvogéluar dhe ménjanuar efektet negative té
kétyre rrethanave. Né dinamikén aktuale té tregut té liré, njé ndérmarrje
artizanale pérballet me rrezige shuméshtresore. Megjithaté, rreziku nuk



éshté factor nga i cili duhet larguar me ¢do kusht, por duhet gjetur ményrén
e duhur té qasjes. Ana tjetér e rrezikut éshté mundésia, dhe né biznes njihet
koncepti i raportit mes rrezikut dhe shpérblimit.

RISK Impact Chances Excess
S—-M-B L-M-H

Vs W INIE




6. BRANDIMI

Brandi aktual dhe nevoja pér konsolidim

Ndérmarrja ka krijuar njé identitet pamor ndér vite, por e téra vazhdon té
mbetet né nivel modest. Njéra ndér arsyet e mungesés sé investimeve né
brandim lidhet me mundésité financiare. Megjithaté, si pjesé e procesit té
pérgjithshém té planifikimit dhe zhvillimit strategjik, ndérmarrja do té keté
njé orientim té ri né raport me identitetin pamor. Ndérmarrja e kupton
réndésiné e procesit té brandimit si njérin nga shtyllat e domosdoshme té
suksesit afarist.

Pérmirésimet e nevojshme

Strategjia e brandimit/markés éshté njé plan gé pérfshin géllime specifike,
afatgjata qé mund té arrihen me evolucionin e njé marke té suksesshme -
pérbérésit e kombinuar té karakterit té ndérmarrjes qé e béjné até té
identifikueshém. Njé strategji e markés e pércaktuar miré dhe e ekzekutuar
prek té gjitha aspektet e njé ndérmarrje dhe éshté e lidhur drejtpérdrejt me
nevojat e klientit, emocionet dhe mjediset konkurruese.

Kriteret elementare té brandimit té suksesshém

Ndérmarrja do té ndjeké kéto shtaté veprime pér njé strategji
gjithépérfshirése té markés (brandit)

1. Qéllimi — né kuptimin funksional ai éshté imediat dhe utilitar, lidhet me
anén komerciale pra pérfitimin. Ndérsa Filigrani éshté mé tepér sesa vetém
njé biznes qé synon profit, dhe géllimi pérgendrohet né suksesin pasi lidhet
me aftésiné pér té fituar para dhe pér té ndikuar né té mirén e pérgjithshme
(né rastin toné ruajtje dhe kultivim i trashégimisé kulturore shpirtérore).

2. Konsistenca — mesazhet (porosité) publike té ndérmarrjes do té jené
kohezive, pasi géndrueshméria kontribuon né njohjen e brandit/markés, e
cila ushgen besnikériné e klientit.

3. Emocioni — njerézit kané njé déshiré té lindur pér té krijuar marrédhénie
dhe pér t'u ndjeré té lidhur ngushté me té tjerét, dhe kji njé pjesé kryesore e
sjelljes njerezore. Produkti artizanal ofron pikérisht kété mjet qé mban
njerézit té lidhur mé njéri tjetrin.

4. Fleksibiliteti — pér shkak se mjetet e méparshme té brandimit dhe
promovimit té ndérmarrjes nuk kané gené shumé té sukseshme, ato do t’i
pérshtaten rrethanave dhe dinamikave té tregut.

5. Pérfshirja e punonjésve — njé strategji i miréfillté e brandimit kérkon
domosdoshmeérisht pérfshirjen e té gjithé njerézve té ndérmarrjes, nga faza e
konceptimit e deri te zbatimi i strategjisé.



6. Besnikéria — njerézit e duan filigranin dhe béjné promovim nga déshira,
duke u treguar miqve té tyre pér ndérmarrjen dhe produktet dhe duke
vepruar si ambasadoré té filigranit. Kultivimi i besnikérisé nga kéta njeréz
nénkupton mé shumeé klienté dhe mé shumé té hyra pér ndérmarrjen.

7. Ndérgjegjésimi Konkurrues — konkurrenca (ndérmarrjet e tjera dhe
artianét e tjeré té filigranit né Kosové) éshté sfidé pér té pérmirésuar
strategjiné toné dhe pér té krijuar vlera mé té& médha né brandin/markén e
filigranit.



MARKETINGU

Shtaté kriteret e marketingut té suksesshém

Ky model i planifikimit té& marketingut do té ndihmojé afrimin mé té madh té
ndérmarrjes mé klientin. Modeli me shtaté kritere paraget pasqyré
gjithépérfshirése té aktivitetit té& marketingut:

Produkti: Njé produkt artizanal nuk éshté shpesh i véshtiré pér t'u
pérshkruar né lidhje me vlerén. A éshté ajo qé mendoni se ia vlen pérsai
pérket vizionit tuaj artistik, apo ka njé vleré té caktuar qé klienti juaj
éshté i gatshém té paguajé?

Vendi: A éshté né njé vend té caktuar krijues, si¢ éshté njé dygan
artizanal apo njé destinacion artistik apo turistik, a keni njé punétori qé
mund té shihet ose jeni thjesht né internet, ndonjéheré paragitjet kané
réndési

Promovimi: Kush do té ndihmojé, cili duhet té jeté mesazhi gé ju
dérgoni?

Cmimi: Cila do té jeté pika e gmimit qé bén njé biznes té géndrueshém?
Déshmité fizike: A éshté njé produkt gé duhet prekur pér té déshiruar?
Njerézit: A mund té shisni, té jeni pjesé e ofertés, pér artdashésit, mund
té jeni njé pjesé kryesore e térhegjes? A ka té tjeré gé mund t'ju
rekomandojné?

Procesi: Aspekti kyg i artizanatit, si éshté béré, sa miré e kontrolloni dhe
dorézoni produktin tek klienti?

PROMOVIMI
Ngjarje artistike dhe
kulturore
Reklamim artizanal
Marketing direkt
Gara kulturore
Partneritete me
organizatat kulturore

CMIMI
Pércaktimi i gmimit
Cmime special pér
anétarésiné
Cmimi i depértimit
Cmime kaluese
(premium né fillim dhe
pastaj rafinim)

VENDI
Kanalet e
shpérndarjes
Kanalet online
Komunikimi direkt
Zinxhiri i furnizimit
Ngjarjet kulturore




NJEREZIT
Punonjésit

PROCESI

Partnerét kreativé Standa.rd.|z.|m|
Lidhjet kulturore (..)frl.ml !
Menaxhimi i . Sh'.ert?l.m?\.{e. .
marrédhénieve me SIgL,I,nm_I |"c!le§|'se
Klienté Pérmirésimi i

Zinxhiri i furnizimit vazhdueshém

PRODUKTI
Teknologjia e dizajnit
Vlera e perceptuar

DESHMI FIZIKE

artistike Pafa‘?"f“?tu .
L. Foto té cilésisé sé
Konvenueshmeéria e oo
larté né ueb
perceptuar . .
S Video materiale
Cilésia e perceptuar .
e online
Paketimi Shembui
Aksesorét embuj

Si funksionon marketingu

Nuk mjafton vetém talenti kreativ dhe aftési pér té krijuar produkte
artizanale, pasi ato né vetvete nuk pérkthehen automatikisht né sukses né
biznes. Celési né kété rast éshté marketingu, i cili siguron géndrueshméri
afariste. Marketingun e ndérmarrjes pérgjithésisht do ta fokusojmé né pikat
e forta shitése té produktit toné artizanal, duke e krijuar njé mesazh (posori)
publike koheziv dhe konsistent. Ky lloj mesazhi do té jeté i shkurtér, lehté i
kapshém, bindés pse njerézit duhet ta blejné produktin toné si dhe duhet té
na dallojé nga konkurrentét. Marketingu i ndérmarrjes deti tani nuk ka qené
mjaftueshém i strukturuar dhe konsistent. E ardhmja e ndérmarrjes éshté
ngushté e lidhur me marketingun efektiv. Teknikat e marketingut té
paragitura mé lart jané udhérréfyes pér punén e ndérmarrjes né vitet né
vijim.

Marketingu dixhital

Njé nga fokuset e ndérmarrjes né vitet e ardhshme do té jeté marketing
dixhital, kryesisht pér shkak té njé numri té konsiderushém pérparésish qé
ofron, duke krijuar mundési té hapjes edhe né tregje té jashtme. Marketingu
dixhital do té jeté pjesé integrale e aktivitetit té marketingut té ndérmarrjes
pér shkak se:

e Eshtéilehté pér njerézit pér t'u pérdorur, nése ata jané tashmé té njohur

me teknologjiné e re



e Mund té arrijé njé audiencé té madhe né té gjithé botén, shumé meé
shpejt sesa marketingu tradicional.

e Mesazhet mund té dérgohen menjéheré, dhe shumica e fageve té
rrjeteve sociale jané pa pagesé

e Dérgimi i gazetave ose katalogjeve éshté mé me kosto sesa dérgimi me
posté

e Pérdorimi i internetit na lejon té mbledhim mé shumé té dhéna pér
klientét gé jané lehtésisht t& matshme

o Klientét kané kontroll mbi ményrén e bashkéveprimit me markén

Si té monitorojmé dhe vlerésojmé marketingun

Si pjesé e planit té marketingut, ndérmarrja do organizojé dhe do té marré
pjesé edhe né aktivitete artistike dhe kulturore. Kéto aktivitete ndihmojné né
mirémbajtjen dhe konsolidimin e profilit toné né treg. Ne duhet té
vlerésojmé me kujdes ¢do ngjarje pér té paré se ¢faré shkoi miré dhe ¢faré
mund té pérmirésohet. Gjithmoné duhet matur dhe vlerésuar interesimi dhe
reagimet e njerézve né ¢farédo ményre té mundshme. Disa nga treguesit e
suksesit qé jané té matshém dhe ndihmojné né vlerésimin e aktivitetit té
marketingut té ndérmarrjes jané:

e Numriivlerésimeve pozitive né media dhe media sociale
e Shitjet né ngjarjet kulturore

o Kérkesa pér bashképunime né ngjarje kulturore

o Numriipjesémarrésve né ngjarje.

Té genit né internet do té na japé njé informacion mé té detajuar dhe té
matshém mbi suksesin e pérpjekjeve tona té marketingut. Si ndérmarrje
artizanale, ményra se si ndértojmé marrédhénie éshté pjesé kryesore e
suksesit né marketing. Kontrollimi i shitjeve, reagimet e klientéve, aktiviteti
dixhital dhe ndikimi i mediave sociale té gjitha mund té ndihmojné né
ndértimin e vetédijés dhe interesit, por si artizané, réndom jemi ne dhe vlera
e perceptuar e produktit toné gé mund ta léviz klientin né veprim. Kéto jané
aspekte té tjera qé duhen matur pér té vlerésuar aktivitetin e marketingut:

e Shpenzimet mesatare té klientit

e Vizitat e pérséritura té klientit

e Cilat produkte prodhojné mé shumé fitim

e Cili éshté produkti kryesor gé mirémban reputacionin toné
e Klientét kryesoré qé do té pérhapin fjalén



8. OPERIMI

Modeli CRM pér menaxhimin e komunikimit me klientét

Modeli i menaxhimit t& marrédhénieve me klientét (CRM) ofron informacion
té pérditésuar mbi llojin e klientéve (daté e lindjes, vendbanim, gjini) si dhe
mbi gasjen dhe trajtat e shpenzimeve (blerjeve) artistike. Ndérmarrja do té
pérdoré kété mjet planifikimi pér té vlerésuar ndikimin e ofertés artistike,
duke invenstuar né vazhdimési né pérmirésimin e marrédhénieve me

klientét.

AKTIVITETI
Regjistri me kontaktet
e klientéve, datat dhe
detyrat pioritare pér t'i
pérmbushur pritjet e
klientéve

LLOGARITE
Regjistrat e
pagesave, detaje té
klientéve, gmimeve,
shpenzimeve
mesatare, ofertave
speciale

MARKETINGU
Regjistrat e dative,
ngjarjeve kulturore,
kostove dhe
rezultateve

SHITJET

Shitjet sipas dates,
RAPORTET lokacionit,
Raportet pérmbledhése metodes,

krahasimet e
parashikimeve

té llogarive, shitjeve,
shpenzimeve dhe
numrit té klientéve
Financimi i ardhshém
kulturor

Partneritetet kulturore KALENDARI
Aktivitetet pér

PROFILI ARTIZANAL 2
Llojet e klientéve shkt?thteswe

Takimet pér

Lokacionet, gasjet
dhe vlerat
OPinionet artistike
dhe reagimet ndaj
produkteve tona

partneritet artistik




Analiza e hisedaréve

Hisedar pér ndérmarrjen toné éshté ¢do person, organizaté, grup shogéror
ose shogéri né pérgjithési gé ka njé interes né veprimtariné toné. Késhtu,
hisedarét apo palét e interesuara mund té jené té brendshém ose té jashtém
pér ndérmarrjen. Me fjalé té tjera, gjithcka mund té ndihmojé dhe/ose té
pengojé suksesin e ndérmarrjes né varési té piképamjes sé tyre pér
veprimtariné toné.

Hisedarét e brendshém:
> ° Punonjésit
° Menaxherét

Hisedarét e ndérlidhur:
e  Shpérndarja

Klientét

Furnitorét

Financuesit

Shitésit me pakicé

Hisedarét e jashtém:
° Qeveria
. Media
e  Grupet e interest
e  Komunitetet lokale
[ ]
[ ]

Trupat profesional
Shoqgéria

Procesi i biznesit / kreativ

Ne jemi té vetédijshém gé shumé ndérmarrje né fushén krijuese ose
artizanale pérgendrojné té gjitha energjité e tyre né vizionin e tyre artistik,
megjithaté mungesa e pérgendrimit né proceset e biznesit né baza té
pérditshme éshté shpesh shkaku kryesor i déshtimit té bizneseve krijuese.
Pér kété arsye, proecei yné kreativ do té ndjeké njé model té kujdesshém
dhe té pérpikté té menaxhimit pér té siguruar vazhdimésiné e procesit té
prodhimit, ndérlidhjen permanente me dinamikat dhe ndryshimet e tregut
dhe mirémbaijtjen e vizionit artistic duke krijuar marrédhénie té pérhershme
me klientin.



OBSERVIM PROTOTIPI

4 N N N )

Krijoni
modele/mostra .
Grumbulloni té .. . / A Veprimet
. té asaj sa mé afér . .
dhéna. . I pérfundimtare.
. o Konstruktoni versionit L
Sigurohuni gé e . .. . Filloni
. drafte fillestare pérfundimtar. -
kuptoni . S prodhimin e
L. dhe skica nga Trajtoni té gjitha .
plotésisht s .. produktit
. hulumtimi i problemet/té . .
produktin. Cka . .. pérfundimtar
o . realizuar. metat gé .
éshté realizuar o . . bazuar né
L Zhvilloni sa mé paragiten. L
deri tani? L . .. . prototipin e
.. . shumé ide gé Pérdorni .
Pércaktoni . . L zhvilluar dhe
. N mundeni informacionin e o
nevojat/kérkesat h hulumtimin e
L grumbulluar pér .
e klientéve. - realizuar.
té krijuar

K /K /K prototipin. JK J

Rrjedha e té hyrave dhe cash-it dhe politika e ¢mimit

Si ndérmarrje artizanale ku njerézit paguajné menjéheré pér produktin e
tyre, ne duhet té dijmé se kur dhe si do té rrjedhin paraté. Kostot mund té
paguhen né periudha té ndryshme té vitit, késhtu qé éshté e réndésishme té
kemi parashikime té sakta. Ndérmarrja do té hartojé plan financiar gé
parashikon shitjet dhe kostot pér muajt né vazhdim, duke adresuar fluksin e
parave. Nése gjérat ndryshojné dhe tregu ka dinamika té tjera, ndérmarrja
duhet té jeté e pérgatitur pér té vlerésuar ndikimin né ményré gé té
planifikohen veprime adekuate.

Né definimin e politikés sé ¢mimit, ne nisemi nga parimi gé ¢mimet,
vecanérisht né fushén krijuese, nuk mbéshteten thjesht né koston e
materialeve, shpenzimeve kryesore dhe punés. Si konkurenca artistike ashtu
edhe kostoja e njoftimit té klientit me vlerén artistike té krijimtarisé
(marketing) do té ndikojné shumé né pércaktimin e gmimeve té produkteve
tona. Té dyja kéto mund té na detyrojné té ndryshojmé ¢mimin vetém pér té
géndruar dhe siguruar vazhdimésiné e ndérmarrjes dhe produkteve té
filigranit.



Ndérmarrja do té ushtrojé kontroll té miré mbi proceset tona financiare,
duke e zhvilluar aftésiné gé té kemi njé ide pér ndikimin e menjéhershém té
njé vendimi té gmimeve. Kjo na mundéson gé té jemi né gjendje té reagojmé
ndaj ndryshimeve né treg.

-~

Planifikimi dhe menaxhimi i programeve/projekteve

Ka shumé vité tashmé gé ndérmarrja ka instaluar logjikén e menaxhimit té
projekteve dhe programeve, té cilat zbatohet kryesisht me parnteré té
jashtém. Planifikimi i projektit dhe programit éshté njé ményré qé na siguron
vazhdimésiné e punés, vleréson dhe pérmiréson ¢do fazé té performancés.
Né planifikimin e secilit projekt ose program, ndérmarrja bén analizén nése
ideté dhe objektivat mund té funksionojné, me ké duhet punuar dhe cilét
jané hisedarét, pérfituesit dhe klientét, dhe si do té ecim drejt ndértimit té
njé plani té suksesshém zbatimi.

Planifikimi, zbatimi dhe monitorimi ndodhin, pasi modeli gé ndérmarrja
pérdor éshté njé proces né vijimési, sipas té cilit né ¢do fazé té ofrimit té
vizionit toné artistik, ndérmarrja zhvillohet, vleréson dhe ndryshon (né varési
té nevojave dhe ndikimeve té jashtme). Elementi esencial kétu éshté njé
kthim i vazhdueshém tek planifikimi dhe kjo reaizohet pérmes monitorimit
tépérhershém. Ndryshimet jané gjithmoné té nevojshme, vecanérisht né



sektorin krijues, prandaj ndérmarrja joné planifikimin e kupton si njé proces
nuk pérfundon kurré.

Menaxhimi i projektit nuk ka té béjé vetém me zhvillimin e njé projekti pér té
arritur njé detyré té vetme, ai éshté njé "formé arti" né vetvete, dhe
vecanérisht i réndésishém pér ne si ndérmarrje artizanale, por edhe pér
artizanin individual. Nuk éshté e mjaftueshme gé artizani dhuron njé produkt
né kohé, njerézit krijues jané pjesé e rrjeteve té ndryshme, duke shitur njé
ide ose koncept pér njé gamé té gjeré njerézish. Modeli i ndérmarrjes i cili
zbatohet né planifikimin dhe menaxhim té projekteve ose programeve merr
parasysh njé numér faktorésh dhe hisedarésh pér té siguruar prodhimtari té
pérhershme dhe shitje e té hyra gjithnjé né rritje.

Menaxhimi i
ekipit té
projektit

Menaxhimi i
hisedaréve

MENAXHIMI

| PROJEKTIT

Pajtueshméria

Rrjetézimi

Rrjetézimi dhe aftésia pér t'u lidhur né rrjet éshté njé nga aftésité kryesore
gé kané njerézit e ndérmarrjes. Nga tani e tutje rrjetézimi do té béhet né
ményré té strukturuar dhe me objektiva té garté strategjiké. Eshté tejet e
réndésishme ndérmarrja té vzhdojé té ndértojé e zhvillojé aftési né kété
fushé. Rrjetézimi né vend dhe ndérkombétar jané ndér veprimet mé
strategjike té rritjes dhe konsolidimit t&€ ndérmarrjes dhe mundési reale e
géndrueshmérisé financiare.



Menaxhimi i kohés

Né ményré gé té sigurojmé mbarévajtjen e té gjitha proceseve té brendshme
e sidomos té procesit té prodhimit, éshté e réndésishme té pérpiojmé dhe
mbajmé lista kontrolli. Né té kundért ndérmarrja mund té keté véshitrési né
pérballimin e sfidave dhe shpesh mund té humbet kohé.

Menaxhimi i rrezikut

Menaxhimi i rrezikut éshté arti dhe shkenca e té menduarit pér até gé mund
té shkojé keq, dhe c¢faré duhet té béhet pér té zbutur ato rrezige né njé
ményré me kosto efektive. Pér té identifikuar rreziget dhe té kuptojmé se sa
mé miré pér t'i lehtésuar ato, ndérmarrja ka pérdorur njé kornizé pér
klasifikimin e rrezigeve (shih né kaptinat mé lart). Té gjitha rreziget jané
zbérthyer né dy dimensione: gjasat e shfagjes dhe ashpérsia e pasojave té
mundshme. Kéto dy dimensione formojné katér kuadrate, té cilat nga ana
tjetér sugjerojné se si mund té pérpigemi té zbusim ato rrezige.

Procesi i ndryshimit

Si ndérmarrje artizane, ndérsa éshté e réndésishme té qéndrojmé té vérteté
me vizionin toné artistik, ne duhet té kemi guximin dhe aftésiné pér té
ndryshuar veprimtariné toné pér té siguruar géndrueshmeéri. Ndérsa kalojmé
né planifikim, duke béré, ne shohim mundési dhe kércénime pér
ndérmarrjen toné dhe mund té duhet té béjmé ndryshime né proces.



9. KLIENTELA

Klientét blerés dhe klientét jo-blerés

Ndérmarrja tashmé ka njé klientelé té caktuar, ndonése mungojné té dhénat
e sakta né lidhje me strukturén dhe detajet e tjera té blerésve té produkteve
té filigranit. Suksesi i ndérmarrjes éshté i lidhur ngusht me té kuptuarit sakté
se kush jané klientét. Me kété dokument strategjik, ne pércaktohemi pér njé
pérgendrim tek klienti yné. Né shumé ményra té gjithé aktorét tané jané
klientét tané, sepse ményra se si i trajtojmé ata dhe angazhohemi me ta
éshté themeli i suksesit toné.

Brenda ekonomisé dhe té bérit biznes, ne kemi disa veganti si artizané, pasi
né shumé ményra vlerat dhe vizioni yné artistik jané pjesé e genésishme e
produktit dhe shérbimit gé ofrojmé. Ményra se si ne e ndértojmé
reputacionin toné karshi té tjeréve do té keté njé efekt domethénés né
ményrén sesi zhvillojmé themelet e veprimtaisé sé ardhshme té ndérmarrjes
Soné.

Ne udhéhigemi nga parimi gé klient nuk éshté vetém personi gé blen
produktin toné. Shumé njeréz kané ndihmuar, vazhdojné té ndihmojné dhe
do té na ndihmojné né té ardhmen né pérparimin e veprimtarisé sé filigranit
dhe aktivitetit té ndérmarrjes soné. Ata jo domosdoshmérisht blejné
produktin toné, por ndihmojné né shumé ményra pér té gené njé ndérmarrje
e suksesshme.

Té gjithé kolegét né ndérmarrje jané klienté. Palét e interesuara (hisedarét)
gé nuk paguajné jané gjithashtu klienté dhe kérkojné njé nivel shérbimi nése
ndérmarrja do té keté sukses. Kéta klienté té brendshém dhe hisedaré té
jashtém duhet té plotésojné nevojat e tyre té adresuara, pasi kjo éshté po aq
e réndésishme sa plotésimi i nevojave té klientit qé paguan.



Klientét jo-blerés

Kategoria Ndikimi
Tutor/ Mentor | Vendosjes Ndihmon né rafinimin e IDP (planit pér
zhvillim individual)
Kolegét e vendosjes Ndihmojné né té kuptuarit e biznesit
Kolegét artizané Ndihmojné me ide, ofrojné nga pérvoja e
tyre afariste, ofrojné bashképunim
Agjencité e financimit Ndihmojné té jeni té pérpikté me

rregulloret e financimit

Pérkrahje publike pér biznese | Ndihmon me késhilla ligjore dhe afariste

Agjencité kreative Ndihmojné me rrjetézim dhe mundési
ekspozimi
Agjencité kulturore Ngjarje dhe marketing

Lojaliteti — sjellja e klientéve lojalé

Klientét lojalé duhet té studiohen né vecanti. Sjelljet e tyre, bindjet dhe
trajtat e shpenzimit dhe blerjes ofrojné informacion té vlefshém pér té
thelluam edhe mé tej marrédhénien me ta. Klientét lojalé nuk jané vetém
blerés té miré, ata né té njéjtén kohé jané edhe promovuesit mé efektivé té
produkteve tona. Ndérmarrja do té krijojé gasje té targetuar ndaj klientéve
lojalé, duke synuar mirémbajtjen e lojalitetit té tyre, si dhe rritjen e kétij
grupi té klientelés.

Matja e disponimit té klientéve

Disa hisedaré mund té mos blejné, por ata na referojné tek njerézit qé do té
blejné, prandaj éshté e réndésishme qé ndérmarrja té mbajé komunikimin
me ta. Ne duhet té jemi né gjendje qé né ¢do kohé té dijmé pér bindjen dhe
gasjen e klientéve tané blerés e jo-blerés. Kéto jané disa nga metodat gé do
té pérdorim pér té grumbulluar informacion (feedback): Artizanét e tjerég,
Media, Media sociale, Stafi dhe vullnetarét, Fjala e gojés, Sondazhet,
Financuesit, Rrjetet dhe Komunitetet.



10. INOVACIONI

Ndryshimi

Ndérmarrja do té zhvillojé aftésiné pér té gjeneruar ide té freskéta, pér té
zgjidhur problemet dhe pér té zbuluar mundési té reja. Dinamika e tregut
imponon nevojén pér ndryshim té pérhershém pér té ofruar zgjidhje
adekuate ndaj problemeve, gjeneruar mendime / ide anésore, krijuar
mundési té reja pér ndérmarrjen dhe shfrytézuar inovacionin pér zhvillim.

Aspekte ligjore dhe etike

Ndérsa njé ndérmarrje implementon teknologji inovative ka ¢éshtje juridike
dhe etike qé mund té lindin né ¢do kohé. Pronésia intelektuale, privatésia, e
drejta e autorit dhe pérdorimi i drejté jané disa ¢éshtje ligjore dhe etike me
té cilat mund té pérballen ndérmarrjet. Pér ndérmarrjen toné krijuese,
reputacioni éshté tejet kritik dhe lehtésisht mund té Iékundet nése hisedarét
besojné se ka problem me ligishmériné ose menaxhimin me fondet, vlera
artistike dhe afariste e ofertés toné mund té démtohet.

Inovacioni

Inovacioni ndonjéheré éshté pérmirésim i njé ideje ekzistuese, jo njé ide
origjinale. Ndérmarrja joné o té fokusohet né inovacion njé numeér arsyesh:
Shitje dhe marketing né internet (online): ¢dokush mund té arrijé ¢do treg,
né ¢do kohé, Media Sociale: Pamjet dhe déshirat e klientéve ndryshojné mé
shpejt pér shkak té gjérave té reja té vazhdueshme pér shitje dhe déshirés
pér dicka ndryshe, Tregu dixhital pér produktet krijuese dhe artistike éshté
vetém né fillimet e tij, e ardhmja éshté emocionuese por mjaft e frikshme,
Klientét mund té déshirojné mé shumé dhe gjéra té ndryshme nga ne,
Klientét e rinj mund té pélgejné produktet e reja.
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